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 الفصل الثالث

 طرائق جمع المعطيات
 : بد من لإجراء أي دراسة لا

 تحديد اليدف -1
جمع البيانات المتعمقة بالظاىرة المدروسة ، ولجمع البيانات يجب تحديد مصدرىا،   -2

 وىناك مصدران رئيسيان تجمع البيانات منيما:
وذلك ،  المؤسسةأو  الشركةالبيانات التي نحصل عمييا من  اويقصد بي:  الداخميةدر امصال .1

 : من واقع

 سجلاتيا( 2                                        مستنداتيا  (1

 تقاريرىا الدورية. (4                                     فواتيرىا       (3

 أمثمة :

إذا كانت الدراسة ىي تقدير كمفة المعالجة في مشفى ما فإننا نحصل عمى البيانات من  (1
 .في ذلك المشفى المرضى سجلات

من قسم  إذا كانت الدراسة من مبيعات إحدى شركات الأدوية فنأخذ ىذه البيانات (2
 .التسويق

ن كانت الدراسة تتعمق بأعداد المرضى الذين دخموا قسم الإسعاف فإننا نحصل عمى   (3 وا 
 )الاستقبال(. من مكتب الدخول ىذه البيانات

 المصادر الخارجية :  .2

 بل تتعداىا لتجميع بيانات من مصادر خارجية الإدارة السميمة لا تكتفي بالمعمومات الداخمية، 

 المصادر الخارجية

 

 ما تقدمو الحكومة من نشرات المشاريع المشابية
 لإفادة من تجاربياا -1

 لمقارنةا -2

 تلافي العيوب وتحسين الأداء -3

 ممثمة بمؤسساتيا ووزاراتيا
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 ملاحظات :

 البيانات قد تكون منشورة أو غير منشورة .إن ىذه  -1
قد نحصل عمى البيانات من مفردات المجتمع مباشرة ، وذلك بتوجيو أسئمة أو بالمشاىدة.  -2

طرق شائعة الاستخدام. وميما كانت طريقة جمع البيانات فلا بد  ويمكن لمباحث أن يختار
فراد بالتعاون معو لإججابة عن لمباحث من التمتع بالمباقة والمقدرة عمى الترغيب لإقناع الأ

أسئمتو المختمفة بصدق وبموضوعية، كما لا بد من أن يختار أسئمتو بطريقة ذكية تمنح الفرد 
الراحة والطمأنينة وتوفر عنده القناعة الكافية في جدوى الاستبانة واليدف الرئيسي لجمع تمك 

 والواقع كما ىو. البيانات لنضمن إجابات صريحة وبيانات صحيحة تلامس الحقيقة

 أىم طرق جمع المعمومات:

 (: Personal Interviewالمواجية أو المقابمة الشخصية )  .1

 وتسجيل إجاباتيممع الأفراد المراد جمع بيانات منيم  مقابمةيقوم جامع البيانات بإجراء  الألية :
 يا. نالإجابة عتحتوي عمى مجموعة من الأسئمة المطموب استبانة عمى استمارة خاصة ندعوىا 

  إيجابيات ىذه الطريقة :

 توضيح الأسئمة لمفرد، وذلك لإمكانية إجابات دقيقةتتيح لجامع البيانات الحصول عمى  -1
 .موضع الدراسة، ومراقبة رد فعمو عمى بعض الأسئمة

  .متابعتيموذلك لإمكانية  بارتفاع نسبة المستجيبين ةقيتمتاز ىذه الطر   -2

 سمبيات ىذه الطريقة:

) مصدراً من مصادر التحيز( متحيزا   عيوب ىذه الطريقة ىو أن جامع البيانات قد يكون -1
بسبب توجيو الفرد إلى إجابات معينة سواءً عن طريق الإعجاب أم الاستنكار لبعض 

 الأمور بحيث يؤثر جامع البيانات في إجابات الفرد. 
بتزوير الإجابات و يقوم أ يسجل بيانات ) إجابات ( خاطئةقد جامعي البيانات  ن بعضإ -2

أي فرد فعمياً، فيملأ الاستمارة بنفسو كما يرغب أو يقوم ىو بالإجابة  دون مقابمة، وذلك 
عن الأسئمة وملء الاستمارة بغية تسجيل عدد أكبر من الاستمارات وبأقصر وقت 

 .ممكن

 . غيرىا من الطرقمقارنة مع أن تكمفة ىذه الطريقة عالية  -3

 تستخدم في المجتمعات التي ترتفع فييا نسبة الأمية.الطريقة ملاحظة: 
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 .مراقبتيمو والتدقيق عمييم جيد لا بد من تدريب العاممين بشكل حمول:ال

 :)الياتف الأرضي (الاتصالات الياتفية .2

توفير و لمتقميل من التكمفةيتم الحصول عمى البيانات بطرح الأسئمة عن طريق الياتف  الألية :
 .  الوقتو الجيد

 : سمبيات ىذه الطريقة

وبذلك ،  يممكون ىواتفجميع الأفراد الذين لا  تستثني لأنيا؛ أفراد المجتمع  لا تشمل جميع
إذا كان جميع أفراد المجتمع موضع الدراسة  ة. وىذه الطريقة قد تكون جيداً يكون الإطار ناقص

 .مشتركين بالياتف

 :البريد  .3

عادتيا : الألية  .ترسل الاستمارات بالبريد للأفراد موضع الدراسة لتعبئتيا وا 

 .تعتبر من أقل الطرق كمفة في الحصول عمى المعمومات  إيجابيات ىذه الطريقة :

 سمبيات ىذه الطريقة:

 .الأفراد بطيئة ةاستجاب -1

 .الأفراد قميمة  ةاستجاب  -2

 .الأفراد غير كاممة  بةاستجا -3

 .يومةالأفراد غير مف بةاستجا -4

 .الأفراد غير موثوقة بةاستجا  -5

 لذلك تكون البيانات غير دقيقة.  -6

 .من أىم عيوب ىذه الطريقة قمة الردود   -7

من الممكن أن يتطفل أشخاص غير معنيين ولا يمثمون مجتمع الدراسة فيقوموا بالإجابة  -8
 عن الأسئمة، وىذا مصدر تحيز آخر لمبيانات.

 لا بد من : الحمول :

وجذاب  شكل دقيق وبسيطلتشجيع الأفراد عمى الاستجابة يجب تصميم الاستمارة عمى  -1
 .يشجع عمى الاستجابة

 .أجور البريد  يجب دفعكما   -2
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عادتيا. حوافز معينةتقديم   -3  تدفع الفرد وتحفزه لملء الاستمارة وا 

  

 استخدام الإنترنت والمواقع الاجتماعية : .4

يمكن طرح بعض الأسئمة أو بعض المواضيع لممنافشة عمى صفحات الويب ونطمب من  الألية :
نترنت الراغبين في المشاركة والإجابة أو إبداء الرأي في الموضوع المدروس. فيقوم متصفح الإ

 . وتصمنا الإجابات خلال وقت قصير ،بالإجابة أو إبداء الرأي 

 .وسرعتيا وقمة تكاليفيا ببساطتيا تمتاز ىذه الطريقة إيجابيات ىذه الطريقة :

، بل ىي مقتصرة عمى أن العينة لا تشمل المجتمع  ىو من أىم مساوئياسمبيات ىذه الطريقة:  
 نترنت والمشاركين في المنتديات الاجتماعية.الإ مستخدمي

فما دون ، من المجحف  1948إذا كان الاستطلاع عن عدد زوجات الرجل من مواليد مثال : 
ن نقوم باستطلاع عبر الشبكة لأن جميعنا يعمم بأن أجدادنا لا زالوا نوعاَ ما يحافظون تجاىيم أ

 . عمى ابتعادىم عن الفيس بوك مثلاَ 

 (:الجوالات) اليواتف المحمولة .5

الأفراد عن طريق اليواتف المحمولة لنصل إلى مشتركي  بداء رأييمكن طرح الأسئمة وا الألية :
 خدمة اليواتف المحمولة.

 : لأنيا ؛ىذه الطريقة قد تكون أفضل من سابقتياإن   إيجابيات ىذه الطريقة :

   ،تشمل شريحة أوسع من المجتمع 

  تغطي كل الأشخاص المشتركين في ىذه الخدمة 

لا بد من تقديم بعض الحوافز التي تدفع الأفراد وتحفزىم لمرد عمى الأسئمة، وذلك  تنويو :
 بصراحة وصدق.

 الملاحظة أو المشاىدة  .6

تمك التي  ولاسيّما ،اىرو وىي من أقدم الطرق المستخدمة لجمع البيانات لمراقبة كثير من الظ
لخ أو عند مراقبة إ.....  الحيوانات أو الأطفاليصعب سؤال الأفراد موضع الدراسة عنيا مثل 
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عمى  داد حوادث السيرأع سرعة الرياح ـ ،كميات الأمطارظاىرة معينة خلال فترات زمنية مثل 
  وتتم الملاحظة بتعيين أشخاص لممراقبة وتسجيل ملاحظاتيم.. لخ إطريق .....ال

 :التجربة .7

 وذلك لمحصول عمى معمومات مفيدة،نقوم بإجراء التجربة وبتسجيل نتائجيا  الألية:

 أمثمة: 

 قياس تأثير بعض العوامل في منتج زراعي: نقوم بتصميم التجربة بطرق إحصائية مثلًا  -1
  قياس شدة تأثير نوع السماد. 

  قياس شدة تأثير ونوع البذار. 

  قياس شدة تأثير نوع التربة. 

  قياس شدة تأثير طريقة الري . 

 مراقبة نتيجة إعطاء لقاح معين لمعالجة أحد الأمراض  -2

 ة ىي قياس شدة تأثير نوع من اليرمونات في مجموعة من الفئران......قد تكون التجرب -3

 .التسجيل :8

 :لكترونيةتستخدم بعض التقنيات الإ

 لمراقبة ا -1

 العد  -2

 تسجيل الملاحظات. -3

جياز يقوم بعد لمداخمين والخارجين من مكان ما أو نقوم بتركيب كاميرات مراقبة فنقوم بتركيب  
عمى طريق محددة، ويمكن أن نطمب من الأفراد تسجيل المعمومات في بعض  المركبات

الفاكس والبريد الإلكتروني السجلات المخصصة لذلك، وتستخدم اليوم وعمى نطاق واسع 
 في جمع المعمومات وتسجيميا والإنترنت


